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Referat af digitalt Delegeretmgde sgndag d. 13. september 2020, kl. 10.00-13.00

Formand Jgrgen Andersen bgd velkommen til 90 delegerede fra lokalforeninger, regionsudvalg,
bgrnefamiliegrupper, ungegrupper samt gaester, hovedkontor og Implement.

Mgdet blev afviklet digitalt pa grund af corona.

PRZASENTATION FRA HOVEDBESTYRELSEN/FORMANDEN

Felgende omrader blev bergrt under formandens prasentation (se bilag):

e Ekstraordineert digitalt repraesentantskabsmgde maj 2020
Indledningsvist et kort tilbageblik og tak for sidst pa reprasentantskabsmgdet i maj maned. De fleste af
deltagerne i dag deltog pa mgdet, der blev afviklet med stor succes.
Tak for den store opbakning til mig som formand for foreningen og tak for det store flertal, der
godkendte arsberetning og regnskab. Det viser, at vi er én samlet forening, og det skal vi veere stolte af.

e Endigital fremtid
| denne tid er digitale Igsninger kommet for at blive. Diabetesforeningen har fglgende tiltag i gang:
- Virtuelle mgder (reprasentantskabsmgde, delegeretmgde, regionsmegder)
- Ny frivillighedskonsulent til at understgtte digital udvikling og stgtte frivillige med det digitale
- Vihar faet over 1 mio. kr. fra DH til at udvikle virtuelle faellesskaber i projekt Sammen Hjemmefra
- Vihar udviklet virtuelle motionstilbud og virtuel mentorordning.

e Status pa strategien 2018-2021
Der var i 2019 haft en mindre stigning i medlemstallet. Vi har ikke tal for 2020, men de forelgbige
resultater ser gode ud.

Pa det politiske omrade naede vi malet om at fa en ny national diabeteshandlingsplan, hvoraf nogle af
midlerne er gaet direkte til Diabetesforeningen til “Familieprojektet” og “Vidensbroprojektet”.

Med diabeteshandlingsplanen blev der ogsa afsat midler til, at alle bgrn og unge under 18 kunne fa en
flash glukosemaler. Vi arbejder nu for, at alle med diabetes far det ngdvendige behandlingsudstyr.

o Den frivillige indsats
Formanden takkede foreningens frivillige for indsatsen i denne turbulente tid.

Vi har lyttet til jeres bud pa, hvordan det bliver nemmere at vaere frivillig:

Varktgjskassen til frivillige ggres mere synlig og tilgengelig:

Det viser sig, at mange af jeres forslag allerede findes i dag; f.eks. foredragsdatabase, tips til
medlemshvervning, katalog over aktiviteter, krav og forventninger til frivillige, beskrivelse af hvad
regionsudvalget rolle, og hvad de laver, omtale af lokalforeningerne i hvervematerialet, annoncering af
deadline for indtastning i arrangementskalenderen og skabeloner for pressemeddelelser.
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Det er aergerligt, at det | efterlyser allerede findes i dag, uden at | far gavn af det. Derfor vil
hovedkontoret i efteraret rydde op i veerktgjskassen og ggre det lettere at finde frivilligomradet pa
hjemmesiden.

Sma film og webkurser, der skal hjaelpe nye frivillige ind i foreningen og inspirere erfarne frivillige:
Mange deltager ikke i introduktionskurset for bestyrelser eller i de kurser og workshops, der udbydes af
foreningen rundt om i landet af forskellige arsager. Derfor vil foreningen ga i gang med at omsaette
eksisterende moduler og kurser til sma film og webkurser, som med tiden laegges op pa hjemmesiden;
f.eks. hvordan man bruger de digitale muligheder, udsendelse af nyhedsbreve, bestyrelsesarbejdet,
aktivitetsledelse, interessevaretagelse, pressehandtering og tips til medlemshvervning. Filmene
produceres i samrad med erfarne frivillige, som kan fortaelle, hvordan de konkret er frivillige og Igser
opgaverne.

Gode medlemslister:

Flere har vaeret utilfredse med de tidligere medlemslister. Vi har nu faet automatiseret udsendelse af
de kvartalsvise medlemslister efter faste kriterier, sa | til alle tider har et godt overblik over
medlemmerne i jeres kommune. Husstands- og familiemedlemmer og andre typer medlemskab, sasom
pensionistmedlemskab ved 70 ar, fremgar f.eks. af listerne og medlemmer, der har frabedt sig at blive
kontaktet, er udeladt.

Event-system til at holde styr pa tilmelding, betaling, venteliste mm. under lokale og regionale
foredragsaftner og arrangementer (Igsning endnu ikke fundet):

| foreningen implementeres i gjeblikket et nyt IT-system, der holder styr pa tilmelding, betaling,
ventelister mm. pa medlemskurser og centrale kurser til frivillige. Vi havde habet, at frivillige ogsa
kunne bruge systemet, men da vi teknisk ikke kan lukke af til billedarkivet, hvilket er i strid med GDPR,
sa arbejdes der pa en anden Igsning. Investering i event-system skal naturligvis afspejle behovet, og vi
har endnu ikke fundet den rette Igsning.

Frivillige-Teamet
Formanden praesenterede frivillig-teamet, der bestar af fire konsulenter og projektledere.

Toarig national aktivitetsplan 2019-2021
Formanden gav en midtvejsstatus pa toarig national aktivitetsplan, der talte sit tydelige sprog:

Stgtte til radgivning til bgrnefamilier og unge

- Halvdelen af lokalforeningerne har stgttet bgrnefamilier
- 10 % flere under eller bgrnefamilier har deltaget i motion
- 35 nye mentorer og 6 aktivitetsledere

- Nye redskaber og materialer og synlighed i medier

- Under corona er der abnet for virtuelle mentorforlgb

Motion for alle typer og aldre

- Halvdelen af lokalforeningerne har mere fokus pa motion

- 74 motivationsgrupper og 885 deltagere i periode

- 25 nye aktivitetsledere

- Nye redskaber og materialer og synlighed i medierne

- Under corona er startet virtuel traening samen med ekstern partner
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e Hvad byder efteraret pa?
- Fortsat arbejde for at na i mal med strategi 2018-21
- lgangseette proces for ny strategi 2022-2025
- Ny direktgr primo 2021
- Ny toarig national aktivitetsplan
- Udvikling af flere digitale tilbud til medlemmer og lokalforeninger
- Forskningslegatuddeling — digital afvikling
- Verdens Diabetes Dag 14. november — digital opsporingskampagne
- Diabetesforeningens 80-ars fgdselsdag 12. december — digital markering

o 80 arfor diabetessagen
Den 12. december 2020 fylder Diabetesforeningen 80 ar.
Det fejres bl.a. med en jubilzzumsplakat, stort jubileeumslotteri, fejring af frivillige pa de sociale medier
pa “Frivillig Fredag” og et saerligt jubilaeumslegat pé 1,2 mio. kr.

Sporgsmal/opmaerksomhedspunkter til formandens praesentation:

e Kommentar til medlemslisterne.
Det er sveert at se, om det er et familiemedlemskab — de enkelte kategorier mangler, sa man ved ikke
hvem, man kontakter.
Adskillelse af nyhedsbreve og det at man ikke vil kontaktes. Modtageren vil som oftest gerne have
nyhedsbrevet.
Vi har nu faet automatiseret udsendelse af de kvartalsvise medlemslister efter faste kriterier, sa I til alle
tider har et godt overblik over medlemmerne i jeres kommune. Husstands- og familiemedlemmer og
andre typer medlemskab, sésom pensionistmedlemskab ved 70 dr, fremgar f.eks. af listerne og
medlemmer, der har frabedt sig at blive kontaktet, er udeladt.

o Spgrgsmal til VDD — digital — hvordan ggr vi som frivillige?
Vi haber, | vil veere med til at ggre apoteker, sundheds- og forebyggelsescentre opmaerksomme pd, at de
nu kan bestille materialer ved at ringe til Diabetesforeningen pd tlf. 66 12 90 06. Som situationen er lige
nu, sa vil vi ikke opfordre jer til selv fysisk at deltage i arrangementerne. | kan overveje at stille vores
samarbejdspartnere i udsigt, at | deltager pd selve dagen med at udlevere risikotest og foldere, hvis
smittefaren er faldende til den tid. Til gengaeld sa hdber vi, at | vil sprede afstigmatiserings-kampagnen
og budskabet om, at alle interesserede kan gennemfgre risikotesten pG www.diabetes.dk samt nyheden
om - og mdske selv deltage - i diabeteslgbet.

e Kommentar til hvilke grupper, der far opmaerksomhed i strategien
Vi skal have tilbud for bade type 2 og type 1. Der mangler tilbud til type 1, der er over 55 ar og type 2,
der ikke er overvaegtig.
Foreningens medlemskurser er primeert til type 1 og pargrende —sma bgrn, &ldre bgrn, familier og
voksne. Der er 11 medlemskurser, og to af dem er mdlrettet de voksne. | forhold til dem over 55 dr er
der Igbende dialog med Stenocentrene med henblik pd samarbejde om at Igfte opgaven. Der udbydes
ikke medlemskurser til type 2. Diabetesforeningens fokus pd at stgtte mdlgruppen er at fastholde nye
vaner. Derfor tilbydes i stedet brobyggende aktiviteter i forlengelse af kommunens rehabiliteringstilbud
— f.eks. motivationsgrupper og forskellige tilpassede motionstilbud og holdsport.

e Spgrgsmal til virtuelt VDD Lgb
Verdens Diabetesdag Lgbet afholdes fra Igrdag d. 7. november - sgndag d. 15. november 2020, og man
bestemmer selv, hvorndr man Igber, gdr eller cykler en valgt distance.



https://diabetes.dk/diabetes-2/fakta-om-diabetes-2/test-din-risiko/risikotest.aspx
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Virtuelt kan der heppes og konkurreres mod hinanden. Alt opmaerksomhed og stgtte gar til
diabetessagen og Runners.

e Spgrgsmal til sensorbaserede glukosemalere - status
Vi forsgger at fa en runde med alle sundhedsordfarerne for at lzegge et pres. Og presset skal komme fra
centralt hold pa Christiansborg, der kan laegge et pres pd kommunerne.

e Spgrgsmal om motivationsgrupper
Instruktgrerne er kleedt pa til at lave gvelser i det fri. Det er op til instruktgren, om de vil gennemfgre
holdene under corona, og det kun hvis vedkommende faler sig sikker og tryg i situationen.
Hvis der mangler en MG instruktgr, kan der tages fat i frivilligkonsulenterne, der kan hjelpe med
alternative tilbud.

STRATEGIDR@FTELSER OG INPUT TIL 2ARIG NATIONAL AKTIVITETSPLAN
Formanden og Implement gav en introduktion til strategidrgftelserne.

Diabetesforeningens vision “Sammen om et godt liv med diabetes og en fremtid uden”
er stadig vores ledestjerne, som vi vil sgge at realisere med en ny ambitigs strategi.

Strategi i foreninger handler om at saette retning for det, man vil og som giver mening. Vi har brug for, at
der er nogle store dréemme, der rammer vores hjerte og giver lyst til at kaste sig ind i kampen. Vi skal have
noget feelles at Igbe efter.

Hovedbestyrelsens forelgbige arbejde med deres drgmme til ny strategi er mundet ud i fem temaer, der
bgr fylde i strategien.

Offensiv meningsdanner
Diabetesforeningen vil fremme diabetessagen til gleede og gavn for mennesker med diabetes, deres
pargrende og netveerk. Det g@r vi ved at vaere et steerkt talergr for mennesker med diabetes.

Foretrukken partner
Diabetesforeningen vil veere den foretrukne partner, nar det handler om ny viden om livet med diabetes,
stgtte, radgivning, uddannelse og attraktiv forretningspart.

Sammen skaber vi bedre liv med diabetes
Diabetesforeningen er det naturlige og foretrukne mgdested for alle personer med diabetes og deres
pargrende uanset alder, diabetestype, kgn, baggrund og hvor i landet man bor.

Synlighed og digital tilstedevzerelse

Den digitale tilstedevaerelse er med til at afspejle et formelt og uformelt stzerkt feellesskab af unikke,
trovaerdige og mangfoldige stemmer, der i faellesskab gnsker og keemper for et godt liv med diabetes og en
fremtid uden.

Brugerinddragende forskning
Diabetesforeningen bade stgtter og bidrager til diabetesforskning, der er taet pa det liv, medlemmerne
lever.
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Tvaergaende temaer i drgftelser om ny strategi

Pa tveers af drdgftelserne af strategi, drdmme og fokusomrdder samt den nationale aktivitetsplan samledes
drgftelserne omkring temaer, der er sggt samlet her:

1. Samling af behandlingssystem
De delegerede er ambitigse, nar det kommer til at Igse problemerne i “Bermudatrekanten”, og ser gerne at
Diabetesforeningen spiller en aktiv rolle her og i at samle andre aktgrer om falles sager.

2. Viden og formidling

De delegerede opfatter viden og szerligt formidlingen af den som noget seerligt vigtigt. Dette indbefatter
uddannelse af sundhedsfaglige men ogsa formidling til saerligt skolebgrn (forebyggelse og afstigmatisering)
og nye diabetikere.

3. Fokus pa de seerligt sarbare
De delegerede laegger vaegt p3, at uligheden i behandling af og komplikationer ved diabetes er stor, og at
gruppen af multikronikere bgr have szerlig opmarksomhed.

4. En forening for alle
De delegerede gnsker, at Diabetesforeningen giver lige adgang for alle — herunder bade fysisk og digitalt —
og at der rettes en indsats mod at fa flere af dem, der har brug for faellesskab, med i foreningen.

5. Friseet det frivillige potentiale

De delegerede oplever, at den nationale aktivitetsplans fokus er god — og dremmer om, at endnu flere
initiativer og eksperimenter kan opsta og gennemfgres lokalt i en levende forening.

Der var stor interesse for at arbejde med en bred bevaegelse om diabetessagen, som mange kan deltage i —
ogsa uden at forpligte sig pa et stort arbejde.

De delegerede gnsker hjaelp til lokalt at engagere og aktivere medlemmerne, men ogsa at hovedkontoret
spiller en aktiv rolle i dette — seerligt i at skabe viden om, hvad der rent faktisk motiverer frivillige.

I har hgrt Hovedbestyrelsens drémme — hvad drgmmer | om?

Efter fremlzeggelse af de fem fokusomrdder blev de delegerede inviteret til at seette ord pd deres dramme
for fremtiden. Input fra mgdet er herunder tematiseret:

Hieelp til alle diabetikere

¢ Rette hjaelpemidler

e Gratis hjeelpemidler til alle uanset type
¢ Atleve leengst muligt med diabetes

e Gratis behandling til alle

Hjeelp til de mest udsatte

*  Veek med ulighed

*  Fokus pa psykiske aspekter

e Lighed for alle — iszer pa hjeelpemidler

* At der ikke kun skelnes i typerne af diabetes — alle kan bidrage med viden og erfaring
* Gore livet bedre for alle kronikere

* Hjaelpe de sarbare til et nemmere liv og give dem gode oplevelser
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Fokus pa de nyopdagede
* Bedre vejledning til nyopdagede
* Hjzelp til nyopdagede og deres nye liv med diabetes

Viden om Diabetes

* Viden om diabetes

¢ Udbrede viden om diabetes pa skolerne

*  Flytte fordomme ved slanke type 2’ere

*  Fokus pa diabetes distress/udbraendthed

e Alle danskere skal vide, hvad diabetes er, og hvordan det pavirker den enkelte og deres pargrende
*  Malrettet indsats pa folkeskolerne

e Vare dben for nye vinkler — f.eks. omkring overvaegt (gener og miljg)
*  Aflive myter om diabetes

* Opdatering af biologibgger i folkeskolen

* Stgrre legefaglig viden

Fzllesskab om og med diabetes
* Ingen er alene med diabetes
* Bgrn skal aldrig veere alene med deres diabetes — heller ikke i skolen

Brugerinddragelse i behandling

* Brugerinddragelse i behandlingsgjemed

¢ Mere indflydelse pa lokal behandling af diabetes

* Nerhedi et samarbejdende sundhedsvaesen, hvor diabetes bliver overskuelig for alle
* Bedre behandling

Diabetesforeningen som aktiv samarbejdspartner

e Bedre samarbejde mellem lokalforeninger og kommuner — bl.a. omkring hjeelpemidler
e Styrke samarbejdet med sygehuse og SDC Centre

* Bedre samarbejde med kommuner og deres diabetesskoler

* Diabetesrepraesentant pa store arbejdspladser

Synlig og proaktiv Diabetesforening
*  TV-show med legatuddeling
* Stgrre gennemslagskraft over for politikerne

Input til fokusomrader efter gruppedrgftelser — hvad er vigtigst, og er der noget, der mangler?
De delegerede drgftede i grupper, hvad der i fokusomrdderne er vigtigst for dem, og er der noget, der
mangler. Input i plenum er tematiseret herunder:

Mere fokus pa de sdrbare

e Lige behandlingsmuligheder

e Psykisk aspekt

e Ulighed i sundhed

e Lige muligheder i behandlingen

e Tilbud og stgtte til alle livsfaser

e Lighed i sundhed, forstdet som behandlingen hos praktiserende leeger
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e Lige adgang til samtlige typer behandlingsformer (test, behandling, forebyggelse mv.) Dette med
henblik pa forebyggelse af bl.a. felgesygdomme. Samtidig er det ogsa vigtigt, at der er gennemsigtighed
fra foreningens side, nar der for eksempel besgges skoler og arbejdspladser

e Uacceptabel skaevvridning i uddeling af hjelpemidler fra kommunerne

e Viskal arbejde for, at der er lighed i sundhed i hele landet — og det er noget, som skal Igftes bade lokalt
og nationalt

e Bedre stgtte til sarbare

Mere samling i behandlingssystemet

e Slaget skal vindes i “bermuda-trekanten”

e Patienten i centrum skal selv bestemme, hvor vedkommende skal behandles, hvorefter resultaterne
sendes ud til alle i behandlersystemet

Flytte hjeelpemidlerne fra kommune til region/stat

Indfgrelse af kvalitetsstandarder pa diabetesomradet i hele landet

Der er meget ulighed i kommunerne ift. “kan” og ”skal” opgaver. Der spares pa mange “kan” opgaver
Stenoerne skal overtage kontrol af bade type 1 og 2

Mere (ledende rolle i) samarbejde med andre aktgrer

e Forbindelse til andre foreninger, der arbejder med motion og sundhed

e Mere samarbejde med sygehuse

e At viogsa lokalt er samarbejdspartnere, bade i forhold til andre foreninger, kommuner og
motionstilbud

e Vidremmer om gget kendskab og sympati for at holde fokus pa “bermudatrekanten” pa bgrn- og
ungeomradet

e Samarbejde med andre patientforeninger

e Samarbejde med andre patientforeninger, ogsa om bgrn i institution og skole

Mere synlig og proaktiv Diabetesforening

e En mere offensiv Diabetesforening

e En mere synlig Hovedbestyrelse — vi har brug for hjalp til engagement i lokalforeningen

e Diabetes skal vaere kendt — en synlig sag, sa folk ved hvad diabetes er

o Vivil gerne se folk fra HB og hovedkontor ude i lokalforeningerne, sa de kan ses og markere, hvad der
arbejdes for

e Diabetesforeningen som meningsdanner

e Hjeelp til selvhjelp med kommunikation

e Offensiv meningsdanner, sammen om et bedre liv med en mere synlig diabetes

Mere inkluderende Diabetesforening

e Vivil gerne betone vigtigheden af at folk ses fysisk — og ikke kun digitalt. Det er et problem, vi skal finde
en lgsning pa i coronatiden, sa folk er trygge ved at mgde ind i lokalforeningerne

e Diabetesforeningen skal vaere for alle

e Diabetesforeningen skal vaere for alle — ogsa dem, der ikke er digitale

e Mere samarbejde mellem aldersgrupper

Mere engagerende forening

e Hvordan engageres medlemmer af foreningen af de frivillige i lokalforeninger og grupper?
e Hvordan kommunikerer de frivillige til medlemmerne?

e Vivil gerne have 5-10 % af medlemmerne til vores arrangementer




diabetes ‘
foreningen &

e Vigtigt at foreningen udvikler sig pa det digitale, sa vi ikke bagud. Forskellig type af hjzelp til frivillige, sa
alle kan deltage i digitale mgder

e Vivil have vores kalender tilbage.

e Bedre kontakt mellem lokalforeninger og grupper

e Flere aktive medlemmer

o Stgtte til medlemmer og frivillige, der ikke har mod til at bruge ny teknologi

Mere ny og formidlet viden

e Bedre viden hos praktiserende laeger

e Mere vaegt pa uddannelse ift. kurser i lokalforeningerne — udbrede kendskabet til diabetes gennem
lokalforeninger

e (Bget kendskab via tv-shows eller lignende.

@get kursusvirksomhed malrettet zldre diabetikere — type 1 og 2.

Fokus pa indsats i skolerne, saledes bgrnefamilier kan fgle sig trygge i dagligdagen

Udbrede kendskab til type 1 og 2

Udbrede kendskabet til diabetes hos kommunalt ansatte

e Efteruddannelse af praktiserende laeger og stgrre villighed til at henvise type 2’er til sygehusene, hvis
der er komplikationer for en periode

e Mere diabetes-specifikke uddannelser/kurser i sundhedscentrene

e Vigtigt at sygeplejersker i laegepraksis kommer pa uddannelse

Mere fokus pa bgrn og unge
e Overgang fra bgrne- til voksengruppe

Mere fokus pa nye diabetikere
e Stgtte til nye diabetikere
e Fokus pa uddannelsestilbud til nyopdagede

Mere fokus pa de seldre
e Motion for seldre med diabetes 2
o Information til den =ldre type 2’er

Input fra deltagerne til national aktivitetsplan og Diabetesforeningen som frivilligorganisation
De delegerede drdgftede frivillighed og national aktivitetsplan i grupper og kom med input i plenum, der er
tematiseret herunder:

Hvad kunne | drémme om fortsat er eller blev en del af det at vaere frivillig i Diabetesforeningen?

Fastholde bgrn, unge og motion som temaer

e Fastholde fokus pa unge og familier

e Holde fast og udbygge motionsindsatsen — bl.a. ved uddannelse af flere frivillige. Hvordan engagerer vi
medlemmerne

e Overgangen fra bgrne/ungegruppen til lokalforeninger (voksengruppen)

Mere fokus pa de udsatte
e Llighed isundhed
e Radgivning til alle aldre med fokus pa psykiske aspekter
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Aktiveret mange medlemmer til aktiv deltagelse

e Sveert at fastholde — malet er fa medlemmer til at blive mere aktive og deltage i arrangementer

e Man vil gerne uddannes til at kunne tiltraekke flere og bredere — hvordan understgtter vi i at engagere
bredt. Forstaelse for at det er mennesker, der skal engageres af mennesker. Hvordan kan det gribes
bedste muligt.

e Kendskab og sympati — f.eks. roadshows til nye malgrupper

Understgttelse og friseettelse af lokale initiativer

o Uddannelse af frivillige

e Fokus pa lokalt samarbejde — internt og eksternt

e Styrkelse af lokalafdelingernes kommunikation — synligggrelse — maske ved hjzelp af undergrupper

Hvad skal der til, for at vi lykkes som frivilligforening?

Blive klogere pa det, der motiverer frivillighed
e Blive klogere pa interesser og behov
e Yngre potentielle frivillige — hvad er interessant for dem

Fokus pa de mange decentrale initiativer
e Mindre topstyring
e Start med sma succeser, hvis man skal lykkes

Merchandise og andre "goder"
e Der skal vaere et “gode” for at engagere de frivillige — fysiske ting som merchandise etc.

Understgttelse af de frivillige

e Bedre redskaber

e Uddannelse af frivillige — klare roller og ansvar

e Mere samarbejde pa tveers af lokalforeninger, alder og interesser

Tak for et speendende mgde med stor aktivitet og engagement.

Alt bliver nu samlet og bearbejdet. Der arbejdes videre med en overordnet strategi med en falles retning
og prioritering - i et klart og tydelig sprog. Pa regionsmgder til foraret debatteres igen inden godkendelse
pa repraesentantskabsmgdet d. 29. maj 2021.



